Konfliktkosten-Controlling aufbauen (Teil 4)

Was unterscheidet Mediation von anderen Konfliktlésungsverfahren?

Im Gegensatz zu Gerichtsverfah-
ren geht es in der Mediation nicht
primidr um eine rechtliche Wiir-
digung des Geschehens, sondern
darum, die personlichen Bediirf-
nisse der Parteien in die Losungs-
suche einzubeziehen.

Diisseldorf. Mediation ist eine
moderne, kooperative Konfliktlo-
sungsmethode, bei der eine neut-
rale dritte Person, die als Mediator
bezeichnet wird, die Parteien (Mit-
arbeiter, Fithrungskrifte, Lieferan-
ten, Gemeindevorstand) bei der
Beilegung eines Streits untersttitzt.
Erfahrungen zeigen, dass bis zu
9o Prozent der Mediationsverfah-
ren mit einem einvernehmlichen
Ergebnis enden und die Parteien
wieder ins Gespridch kommen und
weiter zusammenarbeiten kénnen.

Ein sozialer Konflikt liegt dann
vor, wenn zwischen Akteuren
(Individuen, Gruppen, Organi-
sationen) eine unterschiedliche
Wahrnehmung auf der Grundlage
unterschiedlicher ~ Lebenserfah-

rungen und Lebensumstidnde vor-
herrscht. Die Umwelt, so wie wir
sie wahrnehmen, ist unsere Erfin-
dung und das Nicht-Verstehen des
anderen Menschen ist die Regel.
Verstehen ist die Ausnahme. So-
ziale Konflikte konnen nur durch
das Verstehen-Wollen des Kons-
trukts des anderen gel6st werden.
Alle Konflikte in einer Einrichtung
und auch auRRerhalb, etwa mit den
Angehérigen, den Arzten oder gar
Lieferanten konnen als Konflikt im
Rahmen der Mediation ,verhan-
delt“ werden. Voraussetzung dafiir
ist, dass die Beteiligten tiber Ent-
scheidungsspielriume verfiigen,
bereit sind, an einer Losung zu ar-
beiten und nach ihr zu suchen, Re-
geln einzuhalten und ausreichend
befihigt sind, selbst ihre Anliegen
zu verbalisieren und zu vertreten.
Hierzu bedient sich der Mediator
der Elemente der Kommunikati-
on, themenzentrierte Interaktion,
Transaktionsanalyse und der Wis-
senschaft der Gruppendynamik.
Wenn die Parteien im Rahmen des

Mediationsverfahrens wieder ins
Gesprich gebracht wurden, ist der
neue kommunikative Ablauf so zu
steuern, dass die Konfliktparteien

e Sache und Person voneinander
trennen,

e individuelle =~ Wahrnehmungs-
phinomene als Konfliktfaktoren
anerkennen,

e unterschiedliche Bediirfnis-
se und Interessen des oder der
Konfliktpartner anerkennen und

e flir sich Entscheidungsverzer-
rungen aufdecken.

Konflikte allerdings, die soweit
eskaliert sind, dass es eine Partei in
Kauf nimmt, sich selbst zu schidi-
gen, um den Gegner zu schidigen,
sind fiir eine Mediation nicht mehr
geeignet oder aber, wenn innersee-
lische Ursachen die Konflikte ver-
ursachen. Mediation ersetzt nicht
Therapie. Eine Mediation dauert
unterschiedlich lange, dies hingt
von den Themen ab. Somit ist
Mediation eine Alternative zu oft
langwierigen und zermiirbenden
Gerichtsverfahren.

Demgegeniiber steht die so-
genannte Konflikt-Beratung, die
dann greift, wenn man nur fiir sich
alleine Klirung suchen mochte
oder aber das Konflikt-Coaching.
Hierbei geht es um ein begleiten-
des Coaching, dessen Ziel das Er-
lernen eines Verhaltens in einer
bestimmten Situation ist. Zur Ab-
grenzung wire hier noch die Su-
pervision zu benennen, die eine Art
Feedback-Beratung darstellt. Ein
konkreter Fall oder eine berufs-
bezogene Frage wird mit einem
Experten derart bearbeitet, dass
eventuelle Einfliisse des Beraters
und Ressourcen aufgedeckt wer-
den. Sie bewirkt eine Reflexion, die
immer dann hilfreich ist, wenn ein
Fall nicht 16sbar scheint oder wenn
es darum geht, die eigene Leistung
zu iiberwachen und zu optimieren.

Man konnte auch Konfliktma-
nagement als Oberbegriff fiir alle
Konfliktlosungsverfahren nennen.
Zusammenfassend ist festzustel-
len, dass es noch viele weitere
Verfahren gibt, deren Aufzdhlung

aber fiir die tdgliche Praxis nicht
die Bedeutung haben. Vielmehr
ist es wichtig, dass im Rahmen
eines gewihlten Konfliktlosungs-
verfahrens die Parteien die ein-
zelnen Interessen und Motive zu
verstehen lernen und damit die Po-
sitionen deutlich werden. Solange
diese nicht klar herausgearbeitet
werden, ist es schwer moglich,
fiir die Parteien ein gegenseitiges
Verstdndnis aufzubringen und zu
einer gemeinsamen LOsung zu
kommen. Ziel der Mediation ist
es, ein gegenseitiges Verstindnis
zu ermoglichen, das jeweilige Be-
zugs- und Wertesystem zu identi-
fizieren, damit die Parteien wieder
ins Gesprich kommen. ]

INFORMATION

Die Serie wird betreut

von: Dipl.-Betriebswirtin
Anne-Catherine Poirier, ACP
consulting, E-Mail: poirier@
acpconsulting.de, Internet:
www.acpconsulting.de



